Zalacznik nr 1

do Zarzadzenia 2/2026

Dyrektora Muzeum — Kaszubskiego Parku Etnograficznego

im. Teodory i Izydora Gulgowskich we Wdzydzach

w sprawie wprowadzenia standardow ochrony matoletnich

w Muzeum — Kaszubskim Parku Etnograficznym im. Teodory i Izydora Gulgowskich
we Wdzydzach

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Muzeum — Kaszubskim Parku Etnograficznym
im. Teodory i Izydora Gulgowskich we Wdzydzach

Muzeum — Kaszubski Park Etnograficzny im. Teodory i Izydora Gulgowskich we Wdzydzach uznaje
swoja istotng role w zapewnieniu bezpieczenstwa fizycznego i1 psychicznego matoletnim. Naczelng
zasadg wszystkich dziatan podejmowanych w stosunku do matoletnich przez personel muzeum jest
dziatanie dla ich dobra i w ich najlepszym interesie. Personel muzeum traktuje matoletnich z
szacunkiem oraz uwzglednia ich potrzeby, w tym wynikajace z sytuacji dzieci z
niepetnosprawnos$ciami oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Niedopuszczalne jest
stosowanie wobec matoletnich przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel muzeum, realizujac cele
ochrony matoletnich, dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych muzeum
oraz swoich kompetencji.

Rozdzial 1
Podstawowe terminy

Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa o:

1) standardach — nalezy przez to rozumie¢ Standardy ochrony maloletnich w MKPE we
Wdzydzach;

2) muzeum — nalezy przez to rozumie¢ Muzeum — Kaszubski Park Etnograficzny im. Teodory i
Izydora Gulgowskich we Wdzydzach;

3) dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Muzeum - Kaszubskiego Parku
Etnograficznego im. Teodory i Izydora Gulgowskich we Wdzydzach;

4) personelu — nalezy przez to rozumiec:

a) pracownikow — nalezy przez to rozumie¢ osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace w
muzeum,

b) wspolpracownikow — nalezy przez to rozumie¢ osoby, z ktérymi zawarto umowe
cywilnoprawng (np. umowe o dzieto, umowe zlecenia, umowe¢ wolontariacka), okresowo
pracujace z matoletnimi w muzeum;

5) maloletnim, dziecku, mlodziezy — nalezy przez to rozumie¢, zgodnie z kodeksem cywilnym,
osobe ponizej 18 roku zycia, ktora nie zawarta matzenstwa;

6) opiekunie — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ uprawniong do reprezentacji i stanowienia o
matoletnim, w szczegdlnosci jego przedstawiciela ustawowego;

7) przedstawicielu ustawowym — nalezy przez to rozumie¢ rodzica badz opiekuna posiadajacego
pelni¢ wladzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobg reprezentujaca dziecko, ustanowiong
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8)

9)

przez sad, w sytuacji, gdy rodzicom nie przystuguje wtadza rodzicielska lub gdy rodzice nie
zyja);

zgodzie opiekuna maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgod¢ co najmniej jednego z
rodzicow lub zgode przedstawiciela ustawowego matoletniego; jednak w przypadku braku
porozumienia mi¢dzy opiekunami matoletniego zaleca si¢ poinformowanie ich o konieczno$ci
rozstrzygniegcia sprawy przez sad rodzinny;

krzywdzeniu maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe lub zagrozenie dobra
matoletniego, w tym jego zaniedbywanie; krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia
ciala; skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m.in. ztamania, siniaki, rany ci¢te, poparzenia,
obrazenia wewngetrzne; przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowac utrate zdrowia
badz tez zagrazaé zyciu,

b) przemoc psychiczna — to powtarzajagce si¢ ponizanie, upokarzanie i1 o$mieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt os6b dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan i
oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac,

c) przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywno$¢ seksualng przez osobg
dorosta; wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np.
dotykanie matoletniego, wspotzycie z matoletnim) oraz zachowan bez kontaktu fizycznego
(np. pokazywanie matoletniemu materiatéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm),

d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka,
m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w ramach
srodkow dostepnych rodzicom lub opiekunom; jest to jedna z form zaniedbania,

e) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego
jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, dozoru nad wypeknianiem
obowigzku szkolnego;

10) dane osobowe maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajace

identyfikacj¢ matoletniego.

Rozdzial 11
Zasady bezpiecznej rekrutacji

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu:

1)

2)

3)

dyrektor muzeum przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby
do prowadzenia dziatalno$ci edukacyjnej oraz udostgpniania zbiorow do celéw edukacyjnych
maloletnim zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sa zamieszczone w
Rejestrze z dostepem ograniczonym i Rejestrze osob, w stosunku do ktoérych Panstwowa Komisja
do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze, zwanym dalej Rejestrem Panstwowej Komisji;

dyrektor muzeum lub osoba uprawniona uzyskuje informacje z Rejestru z dostepem
ograniczonym i Rejestru Panstwowej Komisji za posrednictwem systemu teleinformatycznego
prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwosci;

informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego przechowuje si¢ w przypadku:
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a) pracownika — w aktach osobowych,
b) wspotpracownika — w dokumentacji zwigzanej z realizacja standardow w Dziale
Upowszechniania i Promocji;

4) osoba, o ktorej mowa w ppkt. 1) przedktada informacje oraz sktada o$wiadczenia, o ktorych

mowa w art. 21, pkt. 3—7 Ustawy o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich z dnia 13 maja 2016 r. z pdzn. zm.

Rozdzial 111
Zasady zapewnienia bezpiecznych relacji mi¢dzy maloletnim a personelem

Personel niezwlocznie reaguje na przejawy krzywdzenia matoletnich.

W zwiazku z dostrzezeniem przejawdw krzywdzenia matoletnich personel informuje opiekuna i

dyrektora. Nastepnie zostaje wdrozona procedura podejmowania interwencji w przypadku

podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

Personel:

1) docenia i szanuje maloletniego, uwzglednia potrzeby i dziata w interesie matoletniego,

2) nie stosuje zadnej z form przemocy, nie faworyzuje nikogo,

3) ujawnia dane wrazliwe 1 inne informacje dotyczace maloletniego tylko osobom
uprawnionym, gdy wynika to z sytuacji matoletniego,

4) nie nawigzuje zadnych relacji romantycznych, seksualnych ani innych o niewtasciwym
charakterze (w tym uwagi, zarty, zachowania, gesty lub udostgpnianie matoletnim
nieodpowiednich tresci, substancji psychoaktywnych),

5) reaguje zgodnie z przyjetymi procedurami na niewtasciwe zachowania innych wobec
matoletniego.

Kontakt z dzie¢mi 1 mtodziezg powinien mie¢ miejsce wytgcznie w godzinach pracy 1 powinien

dotyczy¢ spraw zwigzanych z korzystaniem z oferty muzeum:

1) personel nie kontaktuje si¢ z dzie¢mi 1 mlodzieza przez prywatne kanaty komunikacji
(telefon, e-mail, komunikatory),

2) personel w sprawach dotyczacych dzieci i mlodziezy moze kontaktowac si¢ wylgcznie z ich
opiekunami.

Personel monitoruje sytuacje i udziela wsparcia:

1) matoletniemu, wobec ktorego zaistniato podejrzenie krzywdzenia lub skrzywdzenie,

2) innym maloletnim bedacym $wiadkami krzywdzenia,

3) matoletniemu, ktory jest podejrzany o krzywdzenie lub krzywdzit innego matoletniego.

W  przypadku matoletnich z niepelnosprawnosciami lub ze specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi personel muzeum:

1) dostosowuje sposob komunikacji do mozliwosci poznawczych i komunikacyjnych dziecka,

2) zachowuje szczegdlng uwazno$¢ na sygnaly niewerbalne oraz zmiany zachowania dziecka,

3) umozliwia obecno$¢ opiekuna lub innej osoby wspierajacej dziecko, jezeli jest to
uzasadnione jego potrzebami,

4) nie interpretuje zachowan wynikajacych z niepelnosprawnosci lub specjalnych potrzeb
edukacyjnych jako przejawoéw niewlasciwego zachowania lub braku wspotpracy.



Rozdzial IV
Zasady i procedura podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

§1.

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdézniono zasady i procedur¢ podejmowania interwencji
w przypadku podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

1) personel,

2) opiekundw, osoby trzecie,

3) innego matoletniego.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, personel ma obowigzek przekazania
informacji opiekunowi (pod ktoérego opieka dziecko przyszio do muzeum) i dyrektorowi
muzeum oraz sporzgdzenia notatki stuzbowej. Notatka powinna mie¢ forme pisemna.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowa¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje
osoba z personelu, ktéra pierwsza powzigta informacj¢ o zagrozeniu, i nastgpnie sporzadza
notatke stuzbowa.
Personel muzeum i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych
posiadajg informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§ 2.

Krzywdzenie ze strony personelu

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez osobe z personelu muzeum, osoba ta
zostaje natychmiast odsunigta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko z dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

Dyrektor muzeum przeprowadza rozmowy =z dzieckiem, innymi osobami majgcymi
lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu, opiekunem/opiekunami oraz osoba z personelu
podejrzewang o krzywdzenie i stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia. Ustalenia sg spisywane w
notatce stuzbowe;.

W przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa, dyrektor sktada zawiadomienie o
mozliwo$ci popehnienia przestgpstwa do policji lub prokuratury.

W przypadku gdy osoba z personelu dopuscita si¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popelnienie przestepstwa na jego szkode, dyrektor wyciagnie konsekwencje wobec tej osoby.

§ 3.

Krzywdzenie przez opiekunéw, osoby trzecie

W przypadku gdy zgtoszono lub dostrzezono krzywdzenie dziecka przez osobg trzecia, w miare
mozliwo$ci dyrektor muzeum przeprowadza rozmowe z dzieckiem, innymi osobami majacymi



lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu, opiekunami oraz stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia.
Ustalenia sg spisywane w notatce stuzbowe;.

2. W przypadku gdy podejrzewa si¢ popeinienie przestepstwa wobec dziecka, dyrektor sktada
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestgpstwa do policji lub prokuratury lub
zawiadamia sad opiekunczy.

3. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktorych mowa powyze;.

§ 4.

Krzywdzenie réwiesnicze

1. Maloletni nie powinni si¢ nawzajem zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢, obrazaé, uzywac
przemocy fizycznej, krzycze¢ w sytuacji innej, niz wynikajaca z zagrozenia bezpieczenstwa
maloletniego. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez innego maloletniego:

1) podczas zwiedzania muzeum — personel informuje opiekunéw o zdarzeniu i koniecznosci
podjecia przez nich odpowiednich interwencji i procedur oraz sporzadza notatke stuzbowa,

2) podczas uczestniczenia w zajeciach edukacyjnych organizowanych przez muzeum —
personel prowadzacy zajecia informuje opiekundow o zdarzeniu i1 koniecznosci podjecia
przez nich odpowiednich interwencji i procedur oraz sporzadza notatke stuzbowa. W celu
zapewnienia bezpieczenstwa dziecku krzywdzonemu moze doj$¢ do wylaczenia z zajec
dziecka krzywdzacego.

2. W razie podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestgpstwa, dyrektor sktada zawiadomienie o
mozliwosci popetienia przestepstwa do policji lub prokuratury lub zawiadamia sad opiekunczy.

3. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktorych mowa powyzej.

§ 5.
Postepowanie wobec maloletnich z niepelnosprawnosciami
oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego z niepetnosprawnoscia lub ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, personel podejmuje dziatania interwencyjne z uwzglednieniem
indywidualnych mozliwos$ci dziecka oraz jego szczegdlnych potrzeb.

2. Rozmowy z dzieckiem prowadzi si¢ w sposob dostosowany do jego mozliwosci
komunikacyjnych, w tempie 1 formie zapewniajacej mu poczucie bezpieczenstwa.

3. Jezeli zachodzi taka potrzeba, w dziataniach interwencyjnych uczestniczy opiekun dziecka lub
inna osoba wspierajaca, o ile nie stoi to w sprzecznos$ci z dobrem dziecka.

Rozdzial V
Dostep do zasobow sieciowych, zasady ochrony wizerunku maloletnich

§1.

1. Muzeum nie umozliwia dzieciom dostepu do sieci Wi-Fi zarzadzanej przez muzeum.
2. Urzadzenia elektroniczne udostepniane zwiedzajacym nie umozliwiaja dostepu do sieci Internet.



§ 2.

Muzeum, uznaje prawo dzieci do prywatnosci i ochrony ich dobr osobistych.

Personel nie moze upublicznia¢ wizerunku dziecka w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie
wideo) bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

Pisemna zgoda rodzica lub opiekuna prawnego dziecka powinna zawiera¢ wskazanie, gdzie
bedzie wykorzystywany wizerunek dziecka.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie iupublicznienie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Rozdzial VI
Monitoring stosowania Standardow

Dyrektor muzeum jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji standardéw ochrony
matoletnich, a takze za reagowanie na sygnaty naruszenia standardow.

Muzeum co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny standardow w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnos$ci z obowiazujacymi przepisami.

Kierownik Dziatu Upowszechniania i Promocji przeprowadza wsrdd pracownikow ankietg
monitorujacg poziom realizacji standardéw co najmniej raz na dwa lata (zalacznik nr 2).

W ankiecie pracownicy moga proponowaé zmiany standardow oraz wskazywaé naruszenia
standardow w muzeum.

Kierownik Dzialu Upowszechniania 1 Promocji dokonuje opracowania wypekionych przez
pracownikow ankiet oraz w porozumieniu z radcg prawnym sprawdza zgodno$¢ standardow z
obowigzujacymi przepisami. Na tej podstawie sporzadza raport w formie pisemnej.

Dyrektor po analizie raportu, o ktorym mowa powyzej, moze wprowadza¢ zmiany do
standardow.

Rozdzial VII
Przepisy koncowe

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu muzeum do stosowania standardow jest
Kierownik Dziatu Upowszechniania i Promoc;ji.
Dokumentem potwierdzajgcym zapoznanie si¢ z niniejszymi standardami i zobowigzanie si¢ do
ich przestrzegania jest o§wiadczenie podpisane przez osoby z personelu muzeum (zatacznik nr
1).
Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 2, przechowuje sig:

1) w przypadku pracownikéw — w aktach osobowych,

2) w przypadku wspotpracownikow — w dokumentacji zwigzanej z realizacja standardow.
Dokumentacj¢ zwigzang z realizacja standardow (z wylaczeniem przeznaczonej do akt
osobowych) przechowuje si¢ w Dziale Upowszechniania i Promocji. Muzeum zapewnia
odpowiednie warunki zabezpieczajgce dokumentacje przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub
utratg i dostgpem 0sob nieupowaznionych.
Dokumentacj¢ dotyczaca ujawnionych lub zgloszonych incydentéw oraz zdarzen zagrazajacych
dobru maloletniego, w szczegdlnosci notatki stuzbowe sporzadzane na podstawie niniejszych
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standardow, przechowuje si¢ w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych, poufnos¢
informacji oraz zabezpieczenie przed dostgpem osdb nieupowaznionych, przez okres wymagany
przepisami prawa przechowuje si¢ w Dziale Upowszechniania i Promocji.

Standardy ochrony matoletnich w MKPE we Wdzydzach obowiazuja caty personel muzeum,
niezaleznie od obywatelstwa i szczebla zatrudnienia.

Informacje dla 0s6b doznajacych przemocy znajduja si¢ w zalaczniku nr 3 do niniejszych
standardow.

Standardy ochrony matoletnich w MKPE we Wdzydzach s3 dokumentem ogoélnodostepnym
publikowanym na stronie BIP muzeum https:/muzeum-wdzydze.bip.gov.pl/ oraz
udostepnionym w formie pisemnej w sekretariacie i w kasie biletowej muzeum.



https://muzeum-wdzydze.bip.gov.pl/

Zalacznik nr 1 do Standardow ochrony matoletnich
w Muzeum — Kaszubskim Parku Etnograficznym im. Teodory i Izydora Gulgowskich we Wdzydzach

(stanowisko)

OSWIADCZENIE
O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
w Muzeum — Kaszubskim Parku Etnograficznym
im. Teodory i Izydora Gulgowskich we Wdzydzach

Zapoznatem(-am) si¢ z treScig Standardow ochrony matoletnich w Muzeum — Kaszubskim Parku
Etnograficznym im. Teodory 1 Izydora Gulgowskich we Wdzydzach

1 zobowigzuje si¢ do przestrzegania zawartych tam postanowien.

(data) (podpis)



Zalacznik nr 2 do Standardow ochrony matoletnich
w Muzeum — Kaszubskim Parku Etnograficznym im. Teodory i Izydora Gulgowskich we Wdzydzach

(stanowisko)

ANKIETA MONITORUJACA POZIOM REALIZACJI
STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH W MUZEUM
Czy wiesz, ze w Muzeum — Kaszubskim Paku Etnograficznym im. Teodory
1. | i Izydora Gulgowskich we Wdzydzach obowigzujg Standardy ochrony TAK | NIE
matoletnich?
W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,,NIE” prosz¢ o uzasadnienie:

2. | Czy zapoznatas$/-te$ si¢ z trescig Standardow ochrony matoletnich? TAK | NIE

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,,NIE” prosze o uzasadnienie:

3. | Czy w Twojej ocenie obowigzujace Standardy ochrony matoletnich sg TAK | NIE
przestrzegane?

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,,NIE” prosze o uzasadnienie:

4. | Czy stosujesz w swojej pracy Standardy ochrony matoletnich? TAK | NIE

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,,NIE” prosze o uzasadnienie:

5. | Czy uwazasz, ze Standardy ochrony matoletnich nalezy zmieni¢? TAK | NIE

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,,TAK” prosze o uzasadnienie:

(data) (podpis)



Zalacznik nr 3 do Standardow ochrony matoletnich
w Muzeum — Kaszubskim Parku Etnograficznym im. Teodory i Izydora Gulgowskich we Wdzydzach

INFORMACJA DLA OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY

Prawo zabrania stosowania przemocy i1 krzywdzenia. Jezeli Ty lub kto$ z Twoich bliskich jest osoba
doznajacg przemocy, nie wstydz si¢ prosi¢ o pomoc. Wezwij Policj¢, dzwonigc na numer alarmowy
112 lub 997. Prawo stoi po Twojej stronie.

Masz prawo do zlozenia zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy do
Prokuratury lub Policji.

Mozesz takze zwroci¢ si¢ po pomoc do podmiotéw i organizacji realizujacych dziatania na rzecz
przeciwdziatania przemocy. Pomogg Ci:

1. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Koscierzynie
- Punkt Interwencji Kryzysowe;j

pokoj nr 13, ul. Krasickiego 4, 83-400 Koscierzyna

tel.: 58 681 53 87, 667-761-455

e-mail: pik@powiatkoscierski.pl

2. Anonimowy Przyjaciel — pomoc dla mieszkancow Gminy KoS$cierzyna

tel.: 725 331 220 (kazda sobota od 18.00 do 20.00)

e-mail: przyjaciel@koscierzyna.pl

Mozesz zadzwonic¢ albo napisa¢ sms z prosbg o kontakt i dogodnymi dla Ciebie godzinami rozmowy.

3. Ogolnopolskie podmioty udzielajace pomocy:

- Telefon Zaufania dla dzieci i mtodziezy

tel.: 116 111

Czynny przez cala dobe, 7 dni w tygodniu.

Pod numer 116 111 moga zadzwoni¢ dzieci 1 mtodziez z catej Polski. Chetnie i cierpliwie zyczliwe
osoby wyshluchaja tego, o czym zechcesz opowiedzie¢ i zastanowig si¢, co mozna zrobié, aby
rozwigza¢ Twoj klopot.

- Pomoc dla ofiar przemocy w rodzinie ,,Niebieska Linia”

Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info

tel.: 800-12-00-02

Czynny przez cala dobe, 7 dni w tygodniu.

Dzwoniagc pod nr 800-120-002 uzyskasz wsparcie, pomoc psychologiczng, informacje o

mozliwo$ciach uzyskania pomocy najblizej miejsca zamieszkania.

- Dyzur prawny
tel.: (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek w godzinach 17.00-21.00),
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tel.: 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w srode w godzinach 18.00-22.00).

- Ogolnokrajowa Linia Pomocy Pokrzywdzonym

tel.:222 309 900

Czynna przez cala dobeg, 7 dni w tygodniu.

Pod tym numerem mozna anonimowo uzyska¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka
porade psychologiczng i prawng, a takze umowi¢ si¢ na spotkanie ze specjalistami w dowolnym
miejscu na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku migowym.

- Policyjny telefon zaufania dla 0s6b doznajacych przemocy domowe;j

tel.: 800 120 226 (linia bezptatna przy potaczeniu z telefonéw stacjonarnych, czynna codziennie w
godzinach od 9.30 do 15.30, od godz. 15.30 do 9.30 wilaczony jest automat).
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